
“스마트 장기요양”
앱(App) 설치 방법은?

보호자용

▶ 본인명의로 개통한 전화번호가 아니어도 등록 
    가능합니다. 
▶ 가족인 요양요원도 보호자로 등록 가능합니다.
   ※ 단, 사용자 1명당 휴대폰 번호는 1개만 등록 가능

궁금한 사항은 가까운 운영센터 또는

고객센터 1577-1000으로 문의하여 주시기

바랍니다.

설치 완료

재가기관에 통보대상자 등록 요청

플레이스토어(앱스토어) 접속하여

“스마트 장기요양” 검색

설치 및 본인인증

※ 통보대상자 등록이 되어야 본인인증 가능

비밀번호 설정

※ 숫자, 영문, 특수문자 포함 10~15자리

약관동의

※ 약관동의는 상세보기를 완료해야 가능합니다.

“스마트 장기요양”
이런점이
좋아요

보호자

요양요원

기관관리자

요양요원의 방문서비스 내용을 바로 
확인할 수 있으니 걱정이 줄었어요.

급여제공기록지를 작성하여 기관에
제출 해야하는 부담을 덜었어요. 

스마트폰 앱으로 종이없는 행정업무를 
할 수 있어 편리합니다.

보호자 누구나 통보받을 수 있나요?

아닙니다. 수급자과 가족관계이며 재가기관과 
계약한 당사자만 등록가능합니다. 
(수급자 본인이 계약 당사자일 경우에도 가능)
※  가족이란? 배우자, 직계혈족 및 형제자매, 

    직계혈족의 배우자, 배우자의 직계혈족 및

    배우자의 형제자매

www.longtermcare.or.kr



▶  요양요원이 제공한 가정방문 급여

   내용을 실시간으로 확인할 수 있는 

   스마트폰 앱(App) 입니다

급여계약

태그부착
기관에서 공단에 신청하여
수급자 집에 부착

‘스마트 장기요양’
 앱으로 전송

시작, 종료
전송

보호자 재가기관

전송내용
통보

전송내용
확인

“스마트 장기요양”

어떤 
기능들이
있나요?

▶ 푸시(Push) 알림

 - 요양요원이 서비스 시작·종료 전송을 하면 알림이 
    발송됩니다.

▶ 최근 서비스 내용

▶ 서비스 받은 내용 보기

▶ 서비스 계획보기

▶ 급여제공기록지 보기

“스마트 장기요양”
편리하게

이용하세요

▶ 플레이스토어에서 다운 받으실 수 있습니다

플레이스토어와 앱스토어에서
스마트 장기요양 검색

“스마트 장기요양
앱(App) 이란?”

요양요원
: 급여내용 전송

서비스관리자 · 요양요원 : 가정방문 급여내용 전송

수급자(보호자) : 방문계획 및 서비스 제공내용 확인

기관관리자 : 방문계획 및 제공내용 조회 등

▶ 앱으로 급여제공 내용을 확인할 수 있습니다

 - 앱을 설치한 수급자(보호자)는 급여제공기록지를 

    조회할 수 있습니다.

     기존  종이로 제공   ➡    개선  앱에서 확인

▶ 앱 사용자가 확대 되었습니다


